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Pe3ume: ['enepanHy IMIBEBU CKyNa CTaHIApa M CMjepHHUIA 3a 00e30jehuBame KBamuTeTa
Cy Ja ce MPOMOBHILC U MOAPKH CTANHO yHanpeheme KBaIUTETa U CTaHAap/a 3a Mpyxarmbe
IporpaMa BHCOKOT 00pa3oBama, JOCTYIHOCT jaBHE U Mpeluu3He HHYOpMAaLUje O KBAJIUTETY
W CTaHAapAuMa IpyXama BHCOKOI o0pa3oBama W O00yKe, Te MpHuMjeHa Haj0obe
MehyHaponHe Ipakce y OLjeHH W PEBU3UjH BHCOKOTI oOpas3oBama M mporpama oOyka.
Kpurepujymu 3a akpenuranujy neuHHITY CTaHAApAe KOjeé BHCOKOIIKOJICKE YCTAaHOBE
Tpeba a IOCTUTHY Ja OM IoKasaje Ja KpeIuOMIHO 00aBibajy 0Opa3oBHY JjelaTHOCT, a
mro he oljemuBaTH HE3aBHCHM CTpydmany. Kpurepujymum 3a akpeauTanujy cy
jeAMHCTBEHH M O00aBE3HM M Of CTENCHa HHXOBE HCIYHEHOCTH 3aBHcuhe Npenopyka o
aKpeANTaIMji BUCOKOIIIKOJICKE YCTaHOBE.

CBOjy OCHOBHY MHCH]y BHCOKOIIKOJICKE YyCTaHOBE 00aBJbajy Yy Hay4HO-
HACTABHOM M HAay4HO-HCTPaKMBaYKOM IIPOLIECY, @ TO je IJIaBHA yJora CHCTeMa KBaJIUTETa
KOjH ce pa3BHja Ha BUCOKOIIKOJICKHM yCTaHOBaMa.

Jedunnunja HajHEONXOAHMJUX MjecTa TOje CHCTeM KBajuTeTa Tpeba OHTH
HajIIPUCYTHHjH, OIJIefa ce y cibepeheM: aW3ajH HACTaBHHX IUIAHOBA M IIporpama,
onrtepeheme cTyneHara, pealW3alMja HAacTaBHOI Iporeca, akpeautammja HIIII,
caMmoeBanyanuja (ayIuTH), aHKeTa CTyAeHaTa M oco0Jba, EKCTepHa eBalyanuja u
aKpeAnTaIyja, HayIHO-UCTPAXKUBAYKN U CTPYYHH Paj, MPOMOIHja KBAINUTETA, OCUIYparbe
KBAJIUTETA U YIIPABJbaE KBATUTETOM.

Kiby4He pujeun: akpeauTaiuja, CTaHIapad, CMjepHHIE, KPUTEPH]yMHU, KBATUTET

Abstract: General aims of a set of standards and pointers for quality providing are to
promote and support constant improvement of quality and standards of higher education
provision, the availability of public and accurate information about quality and standards
of higher education provision and training, and implementation of the best international
practice in the assesment an review of higher education and training programs.Criteria for
accreditation define the standards that should be achieved by academic institutions in order

! Arennuja 3a pa3sBoj BHCOKOT 00pa3oBama u 00e36jehuame kpamurera buX



to demonstrate a credible performance of educational activity, which will be evaluated by
independent experts.Criteria for accreditation are unique and mandatory and
recommendations on accreditation of academic institutions will depend on the degree of
their realization.

As it's primary mission, academic institutions perform through scientific-instuctional and
scientific-exploratory process,which is the main part of quality system that is developed in
academic institutions.

Definition of most needed places where system of quality should be mostly present, is
consisted in the following: the design of curricula and programs, students straining,
realisation of curricula, accreditation of curricula, selfevaluation (audits), survey of
students and stuffs,extern evaluation and accreditation, scientific-exploratory and
specialized work, quality promotion,quality assurance and quality control.

Key words: accreditation, standards, pointers, criteria, quality

CTAHIAPAU U CMJEPHUIIE 3A OCUT'YPAILE KBAJIMTETA
Y BUCOKOM OBPA3OBAKBY Y BOCHU U XEPLIETOBUHI®

N mpuje yxpyumBama y Oomomcku mporec[l] 2003. romwae
yHuBep3uteTn y buX mouenu cy na pane Ha yBohemy NMOJUTHKE U MpaKce
o0e30jehuBama kBamutera. Te cy akTuBHOCTH noOwie jom Behu 3Hauaj
MIPHUIIPYKUBAHEM O0IOCKOM MPOIIECy Ha MHHUCTAPCKOj KOH(PEPEHITHjU y
Bepnuny 2003. romune. Toxom mikoncke 2003/04. roauHe CBH jaBHU
yHuBep3utetu y buX
YKJbYYEHH Cy y WHCTHTYIMOHAJIHY TIpoljeHy EBporicke acomnwjaruje
yauBep3utera (EUA)[2] xako Ou ce yTBpAmIM M3a30BU C KojuMa he ce
YHUBEP3UTETH CYOUHTH Yy HWCIYHaBamy 3axTjeBa 3a MNPUAPYKUBAKE
€BPOIICKOM IPOCTOPY BHCOKOT 00pa3oBama j0 2010. rogune.

[TomenyToM mporjeHom EBporicke acomnmjanyje yHHBEpP3UTETa
yTBplheH je Benuku Opoj 3HauajHUX MUTama Koja Tpeba Ja ce pujere Kpo3
CHUCTEMaTHYHE M PUTOpPO3HE TNpoleaype 3a obe30jehuBame KBanuTeTa.
IMoMenyTa nuTama Ouna cy cTpaTellke U akaJeMcKe MpUpoje, alld cy ce
OJTHOCHIIA M Ha 00JIacT ympaBJbamba U aJMUHUCTpanuje. Pax y HaBeJeHUM
o0JacTuMa oJ CYIITHHCKOT j€ 3Hauaja 3a MOJICPHU30Bake U peopMuUcame
BHCOKOT 0o0Opa3oBama y buX.

N mwa eBponckom HHBOYy o0e30jehuBame KBanmmTeTa je
MPeACTaBIbaNIO jeIHY Of TPU MPUOPUTETHE 00JIACTH MpOorpama MpoljeHe y
OKBHpY OOJOBCKOI mpoleca, HakoH uera je 2005. rogmHe oapxaHa
MHHHCTAapcKa KoH(epeHIHWja y bepreHy, a pe3ynaTaTH Te TpOI[jeHE Y
ciyuyajy bocHe m XepueroBuHe cyrepucaiu Cy Ja IOCTOjH pelaThBaH
HEeJOoCTaTaK aKTMBHOCTH M HAIllpeTKa y TOj o0nacTu y ofHocy Ha Behuny

OBaj mokymeHnar je uspaleH y OKBHpPY 3ajeHMUYKOr Ipojekra EBporicke
komucuje u Casjer EBpome ,Jauame BHcokor obOpa3oBama y bocam mu
XepueroBuHu.



OCTaJIMX 3eMaJba 0OJOHCKOT MpoIieca.

Taj dokyc je Ha eBpPONCKOM HHBOY OTHIIA0 Kopak gambe 2005.
rOJIMHE KajZa Cy CBE 3€MJbE YKJbyueHEe y OOJIOEbCKHM TPOIIEC YCBOjHIIC
,EBpOIICKe cTaHmapae W cMjepHuIle 3a 00e30jehuBame KBamureTa™
(ESG)[3]. llomenytu moxkymeHar je u3pamwia opranuzanuja ENQA y
capagmu ca EUA-om, EURASHE-om u ESIB-oMm, a npuxBatuim cy ra cBu
MUHUCTpPH TpUCyTHU Ha koH(pepeHmmju y bepreny 2005. ESG moxpusa
TpH TJIaBHE OOJIACTH:

1. yHyTpamme o0e30jehuBambe KBajdWTETa OpPraHU30BAHO YHYTap
WHCTHUTYIIHja BUCOKOT 00pa30Bama, a Koje ce OJTHOCH Ha M3pajy, IpuMjeHy
u ipaheme mpolieca u CTPyKTypa 0oe30jehiBama KBaIMTETA;

2. croJpamime 00e30jehuBame KBaIUTETa U pPeJieBaHTHE aKTUBHOCTH Koje
ce TeHepaaHO OaBe OHUM IMTO OM Tpebamo 1a ce WCIUTa YHyTap
WHCTHUTYIIHja BUCOKOT 00pa3oBama, Te HAYMHOM Ha KOju 6u Tpebaino na ce
CTIPOBOJIC aKTHBHOCTH BE3aHE 3a CIIOJballlibe 00e30jejuBame KBaIuTeTa;

3. pan areHuuja 3a crooJbalime 00e30jehuBame KBAIUTETa Yy CMUCITY
BbUXOBOT YCIIOCTaBJbathba, OPraHW30Bamba W NPHU3HABAMKA. bBOIOMmCKH
MpolleCc TpeAcCTaB/ba HAj3HAYAJHH])Y M HAjCBEOOYXBAaTHH]y pedopMy
BUCOKOT oOpasoBama y EBponm. Kpajmu muse Tor mpomeca je aa ce
YCIOCTaBH €BPOTICKH MPOCTOP BUCOKOT 0OpaszoBama 10 2010. rogmue, Koju
he 3HaUMTH HEOMETaHY MOOMIIHOCT aKaJIeMCKHUX PaJHUKa U CTyIeHaTa, Te
00jeKTHBHO  TNpH3HABale  HHUXOBUX  KBanudukauuja.  bBomomcky
nexiaapaijy 1999, roamHe Ccy moTmUcalid MUHHCTPH OOpa3oBama 29
eBPOIICKHX 3eMaJba. Taj mporiec je modeo Ja ce MMpPU U Ha JpyTre 3eMIbE,
Ia Cy OpraHM30BaHM Jajbl cacTaHLM MpejcTaBHUKA Biana y Ilpary 2001,
Bepnuny 2003. u bepreny 2005. roqune. Hapennu cacranak ogpxahe ce y
Jlongony y majy 2007. rogure. bocHa u XeprieroBuHa yKJbydmia ce y
nmomenytu mporec 2003. romunue[2], a y Casjer Espome, EBpomcky
komucyjy, 2004. Ilpumjena ESG-a 3a o0e30jehuBame kBamureta Yy
o0yacTn BHCOKOT 00pa3oBama MPEACTaBiba jelaH O TPU MPHOPHUTETA 3a
nepuoxn ox 2005. mo 2007. roamHe WM, caMuM TUM, U (OKyC Tporpama
nporjeHe koju he pe3ylaToBaTH MHUHHCTAPCKOM KOH(EpPEHIUjoM Y
Jlongony y majy 2007. Y ckiomy moMeHyTe MpUMjeHe, CBaka O 3eMajba
Tpebana OM Aa MoKake Ha KOjH HAYHMH Cy HeHH cucTeMH oOe30jehuBama
KBaJIUTETa, M YHYTPAlllber M CHOJbAIBET, y CKiIamgy ca ,,EBpormckum
CTaHAapAMMa 1 CMjepHHALaMa‘.

Y bocHu u XepleroBuHu cy, CTOra, Ha/lJIe)KHa MUHUCTApCTBa Ha
SHTUTETCKOM M JP)KaBHOM HHBOY, KaO M jaBHU YHHBEP3HUTETH, JOHH]EIH
OJUTYKY J1a je, Kpo3 3ajenHuuku mporpam EBporcke komucuje u Casjera
EBpone ,Jauame BucCOKOr oOpa3zoBama y buX“, HeOmxomHo 1a ce
YCIIOCTaBE CTAaHAAPIN U U3pajie CMjepHUIlE 3a 00e30jehuBame KBaIuTeTa y
obmactu BHcOKor oOpaszoBama y buX. OdopmibeHa je pamHa rpyna 3a



BUXOBY M3paxy, a y HCH CacTaB ylla3e NPEICTaBHHUIM Ha UICKHUX
MHHHUCTApCTaBa Ha CHTUTECTCKOM M APKaBHOM HUBOY, OCaM YHUBEP3UTCTA
u cryneHara. J[a meljyHapoaHa ekcriepra cy MOMOTJIa pajHOj TPyIH Aa
M3paju OBE CTaHAapAe W CMjepHHUIle 3a o0e30jehuBame KBammrTeTa: mp
Patricia Georgieva, reHepaIHH ceKpeTap Jp>KaBHE areHIHje 3a eBalyalujy
u akpenutauujy y byrapckoj, m Lewis Purser, momohHuK aupexTopa
yapyxema yHuBepaurera HMpcke. Pang oBe pagHe rpyme, crora, ce
IMPEKTHO Be3yje 3a obaBe3e bocHe m XepueroswHe Kao IyHOIPAaBHOT
ydecHHKa Oojomckor npoueca. buX je nanma mperien cBOr HampeTKa Kako
y TOj TaKO W y JAPYruM 00JacTUMa y CKJIOIY W3BjelliTaja KOjU je MOJIHECeH
rpynu 3a mpaheme Oomomckor mporeca kpajem 2006. MsgjemTaj o
nporpamy mpoujere 3a 2007, koju he OuTM NMogHECEH MHHUCTPHMA Y
Jlonmony 2007, 3acHMBa ce Ha pEIIEBAHTHUM H3BjEIITajMa CBakKe OJ
3eMajba ydecHHIa, a 0oJpe oIjeHe koje je buX moOmma Beh ompakaBajy
MTOMaKe OCTBapeHe Ha MoJby 00e30jenBama KBauTeTa.

nseBu

VYcnocraBmbame cucremMa 3a  obOe30jehuBambe  KBanHMTeTa Y
Haj0OJEEM je MHTEpeCy HMHCTUTYIMja BHCOKOT oOpa3oBama y bocHu u
Xeprerosuanu. O0e30jehnBame KBajWTeTa N1aje KBAIUTET — pEJIEBaHTHE
nHpopMarje o o0pa3zoBakby W AWINIOMaMa OJ KOPHUCTH Cy Kako
MOCJIOAAaBIMMA M JPYIITBY Yy LjENMHU TaKO M aKaJeMCKUM DPaJHHLIUMA,
CTYJICHTMMa ¥ TOTCHIMjaJJHUM 3aroCJICHUIIMA. AHATUTUYKH OMNHC U
CHCTEMAaTCKa OI[jeHa KBaJIUTETa, Te IeroBo 00e30jehuBame, omakmaBajy
3aJaTak BHCOKOIIKOJICKMM HMHCTUTYIMjaMa Ja yBjepe cBoje, nomahe u
MehyHapoaHe mapTHepe y KBajJHWTET oOpazoBama Koje Mpyxkajy, W Aa
BHCOKO 00pa3oBame y buX y4uHe cTyieHTHMAa MTO TPUBIAYHU]UM.

Cepxa OBOT paja je Ja ce Jajy jacCHH CTaHAapAu U CMjepHUIlE —
KaKO YHYTpAllllbl Tako ¥ CIIOJbAIlbK — 1a OM ce 00e301jeAno KBaJUTET Yy
BHCOKOM oOpazoBamy y buX, koju O6u ce mpocnujenno, Ha Kopuirheme
YHUBEpP3UTETUMa, MHUHHCTAPCTBMMAa ¥ areHndjama 3a o00e30jehuBame
KBaJIUTETa y HUXOBOM paly, a CBE y Hamopuma Ja MOJpPKE CYLITHHCKY
pedopMy Koja ce CIpoBOAM Yy 0OJIacTH BHUCOKOT oOpaszoBama. [lomeHyTH
CTaHIAapau W cMjepHHIle BuX OCMUIIUBEHH Cy TaKO Ja UCIYHE 3aXTjeBe
ECT -a.

[eHepanHM IMJBEBH TNPEIUIOKEHOT CKyla CTaHIapia M CMjepHHUIa 3a
obe36jehuBame kBanuTeTa Cy cibenehu:

- Jla ce TPOMOBHIIE W NOAPKH CTATHO YyHampeheme KBaIUTeTa U
cTaHzapia 3a  OpyXame  [porpamMa  BHCOKOT  00pa3oBama.
WuctuTynponanHa —eBanyanuja cefaM yHuUBep3uTeTa y bocHM u
XepleroBuHM, pe3nMe H3BjerTaja EBporicke aconujamnmje yHUBEp3UTeTa y



OKBUPY 3ajeIHHYKOr mpojekta EBporcke xomucuje m Casjera EBpore,
,»MOJIepHHU30BambE KalaluTeTa 32 MEHAIMEHT U YIPaBJbakhe YHUBEP3UTETA
y bocan u Xepuerosunu, CapajeBo[3], ENQA, 2005. Cranmapau u
cMjepHHIle 32 00e30jehuBame KBAIMTETa Y €BPOIICKOM TIPOCTOPY BHCOKOT
oOpasoBama, http://www.coe.ba/pdf/ESG_loc.pdf;
- Jma ce o0e30ujenu Ja jaBHOCTH OyJy JOCTYIIHE jacHE M MPEIM3HE
nH(pOopMaIFje 0 KBaJUTETy U CTaHIapAnMa Tpy’Kamka BUCOKOT 00pa3oBama
1 00yKe |
- J1a ce mpuMmjemyje Hajoosba MeljyHapoHA Mpakca y OI[jeHH M PEeBU3HjH
BHUCOKOT 00pa30Bama U nmporpama o0yke.

Jyropounn 1wpeBH cucTeMa o0e30jehuBama KBaIHUTETa Cy
cipenehn:
- 1a ce MPOMOBHIIIe MOOMITHOCT CTYyZCHAaTa, TUIIoMana 1 rpahana yHyTap
buX u Ha MeljyHaporHOM HUBOY;
- Jla ce TPOMOBHIIY jeHAaKe COIHjaTHe MOTYhHOCTH 3a CBE KaTeropmje
cryneHara y buX;
- Jla ce OATOBOpM Ha MOTpede cBHX cy0jekaTa W KOPHUCHHKA Yy BHCOKOM
o0pa3oBamy;
- Jla ce MPOMOBHIIE HAYYHO-MCTPAaXKUBAYKU pall M MPEHOLICHE 3HABa Y
buX;
- nma ce o0e30ujenn KOMMaTHOWIHOCT ¢ EBporckoM yHHjOM Ha
pasmTMUUTUM ToJbMMa  (TIOJpPIIKA CTYAEHTHMA, CHCTEM HOBPAaTHUX
nH(popMaIyja 3aBpIICHUX CTYACHATA U [T0CJI01aBalla, UT/. );
- 1a ce moBeha CTeneH jaBHE OATOBOPHOCTH BHUCOKOT 00pa3oBama mpema
IIMPO] jABHOCTH.

Harnameno je na 6u Tv IyropovyHy HUJBEBH Tpedajo Ja ce umajy
Ha yMy MIpH ycCIIOCTaBJbamy CTaHAapaa M cMjepHulla 3a obes0jehuBame
KBAJIIMTETa y BHCOKOM oOpa3oBaby buX kako OM mporecu Koju ce
yCIIOCTaBJbajy YCHjelH Aa uX ocTBape. HemocraTak KOXepeHTHE 3aKOHCKE
peryinaTtuBe HIMPOM 3eMJbe€ y 00JacTH BUCOKOT 0Opa3oBama TPEHYTHO
TPe/ICTaBIba MPENPEKyY 3a OCTBAPHBAHE THX JYTOPOYHUX IINIHEBA.

CrpykTypa ctangapaa u cMjepauna y buX

Crannmapau u cMjepauIle y buX mujene ce y aBa amjena:
1. cmanoapou u cmjepnuye 3a ynympauiroe ooezojeljuearne Kearumema,
Tj. aKTUBHOCTHU Ha 00e30jehiBamy KBaINTETA KOj€ Cce Mpeay3uMajy YHyTap
YHUBEP3UTETAa W TPEICTaBJhajy HUXOBY OATOBOpPHOCT. OBaj MPBH N0
MoJpa3yMHjeBa ocaM CTaHAapa 3a yHyTpalme 00e30jehuBame kBaaureTa
WHCTUTYLMja BHCOKOT oOpasoBama y buX. OH ce pyKoBOIU JIOTUKOM
pBOT 1Hjena EBpOINCKMX cTaHmapja W cMjepHHUIlAa 3a 00e30jehuBame
KBAJIMTETAa y MHCTUTYIIMjaMa BHCOKOT 00pa3oBama, all YKJbYdyje U jeaan



JOJTATHU CTaHJApJl KOjH TIOCTaBjha 3aXTjeB IpemMa KOM WHCTHUTYIIH]je
MOpajy Ja ce CIpeMe 3a CHOJhallliby eBalyallljy CBOjUX Mpoleaypa
00e30jehuBama KBaIuTETA;

2. cmaunoapou u cmjepHuye 3a cnosbauibe odesdjehusare Keanumema,
Tj. aKTHBHOCTH Ha o00e30jehuBamy KBanwTeTa KOje Mpeay3uMajy HEeKH
CTOJbAllllbM OpraHu (areHnuja, MUHHCTAapCTBO, KOMHUCHja, WTA.) KOjU
WCTIUTYjy paj KOjU ce OJBWja YHYTap YHHBEp3WTETa WIN ojapeheHe
jenuHWIle yHyTap YyHuBep3uTera. OBaj Apyrd MAWO OJHOCH Ce€ Ha
MEXaHM3ME CHoJballkber o00e30jehuBaba KBamuTeTa M CaApPKHU TET
CTaHIapia 3a eKCTepHO o0e30jehuBame KBaUTeTa y  BUCOKOM
o0Opa3oBamy, 1 JiBa CTaHAapnaa Koja ce OJHOCE Ha areHIHje WM OpraHe
KOjH CIIPOBOJIEe aKTUBHOCTH EKCTEPHOT 00e30jehuBama kanureta y buX.

Iopen cmakor ox crapmapaa u mparehux CMjepHHUIIA KoOje
0jalllkaBajy HETOBE 3aXTjeBe, Ty CYy U ,,II0Ka3aTeJbu‘ KOjU HIYCTPYjy
MIPUKYIJbEHE JI0Ka3e WM Mjepuia MpoBolema M KOju Ha3HadaBajy Kako
JOCTUTHYTH CTaHJapAH MOTY JIa ce AEMOHCTPHUPAjy.

C ob3upom Ha TO ma buX Hema areHuujy 3a o06e30jehuBame
KBaJMTeTa, Tpehu nuo — cmamdapou u cmjepuuue 3a oodesdjehusarwe
Keanumema azenyuja — OTPaHWYCH je Ha 3axTjeBe 3a MpPU3HABAmE U
HE3aBHUCHOCT OpraHa WM areHiyja Koje CIPOBOJC aKTHBHOCTU EKCTEPHOT
o0e30jehnBama kBanurera y buX.

OBa cTpykTypa 3acHuBa ce Ha cTpyktypu ESG-a. [lo maja 2007.
TOAMHE CTaHgapAu u cMjepHulie buX 3a yHyTpamme M CIOJbalIbEe
o0e30jehuBame kBamuTeTa pazpalieHu cy no creneHa kana je moryhe ma ce
TECTHPajy U UCTIP00ajy.

OaHoc cTanzapaa ¥ CMjepHHIA MPeMa OKBHPY 32 KBaJIM(pUKanuje u
NpU3HaABame

[Ipenosxkenn G0caHCKOXEPLEroBauKH CTaHJApAM U CMjEpPHHLE 32
o0e30jehnBame KBajuTETa Yy 00JACTH BHCOKOT 00pa3oBama MPeICTaBIbajy
caMo jelaH acmekT 3a/JaTaka y OKBHPY pedopMe BHCOKOT 00pa3zoBama,
KOjU Mopa Jia ce ImocMaTpa CKyla ca OCTaJUM WHHIIWjaTHBaMa, a IITO CBE
CKyma ¥WMa 3a IIUb TpaHC(OpMAaIHjy CHUCTEMa BHCOKOT 00Opa3oBama H
HEroBY TOTIYHY KOMIATHOWIIHOCT Ca €BPOICKHM MPOCTOPOM BHCOKOT
obpazoBama. 3ajennnuku npojekat Casjera EBpone u EBponcke komucuje,
,»Jadame BUCOKOT o0pa3oBama y buX*, on Tux enemenara Tpetupa TpH:

1. ycoctaBibamke OKBHpPA 32 BUCOKOIIKOJICKE KBATH(HUKAIIT]E;

2. u3pady IiaHa paja Ha yBohewy MOJEpHHX MPOLEaypa U CTPYKTypa y
CMUCITy NIPU3HaBamkha KBaH(UKAIKja 1

3. ycnocTaBibamke CTaHAapAa U CMjepHHUIIA 3a 00e30jehnBame kBanuTeTa y
BHCOKOM 00pa3oBamy.



C o03mpoM Ha TO na Cy TJaBHH TPaBIM JIjelIOBama YHyTap
OO0JIOEBCKOT Ipolieca YCKO MMOBE3aHM, U TPH eJIeMEHTa IOMEHYTOT POjeKTa
Takohe cy ycko noBe3aHa. Ha npumjep, 00e30jeljuBame kBaauTera Mopa Jia
MOAPKH  TOY3JAaHOCT M KBAIMTET  KBaIH(UKAIMja  YHyTap
KBaIM(UKAMOHOT OKBHpA, M M Jla CTBOPH HEOIXOTHO IOBjepeme 3a
JjeIOTBOPHO TIpU3HABalk€ TUX KBalH(UKalMja MpU 3alolljbaBamby H Y
JIPYTUM aKaIeMCKHM MHCTHTYIHjaMa, Kako y buX Tako u y HHOCTpaHCTBY.
[IpusHaBame kBanmuukamyja oJ KIJbYYHOT je 3Hadaja 3a TpaHchep U
MPOXOIHOCT CBHUX KaTeropuja CcTyJeHaTa Kpo3 pa3lIMuuTe HUBOE
KBaNM(QHUKALIMOHOT OKBHpa. llpoljjeHa WHAMBUAyATHHX KBaIH(pUKAIM]ja
(Tj. mpusHaBame) je Moryha camo oHAa kaga pedepeHTH/cIyKOSHHUIN 3a
npoBjepy nokymenata (Credentials evaluators) wumajy moysnane
nHpOpMaLje 0 KBAJIUTETy MHCTUTYIMje WJIN HEKE Jpyre yCTaHOBE Koja
TIpy’a CTy[IHjCKH MPOTrpaM KOjHu BOAH A0 Te KBan(UKaiyje.

Kamn¢ukannmonn okBup TOApasyMHjeBa 1a CTaHAApId U
cMjepHHIle 3a oOe30jehuBame  KBanmMTETAa  KOPUCTE  3ajCHUYKE
JECKPUNTOpPE U JOrOBOPEHE 00pa30BHE IMJbEBE MPH MPOLjEHH KBATHTETA
HACTaBe ¥ MPOIeca yUemha y Pa3InInTHM HHCTUTYIIHjaMa.

CBa Tpu eneMeHTa HMMajy UEHTPAJHY YJIOTY Y HIPOMOBHUCAY
€BpPOIICKE TUMEH3Hje BUCOKOT 00pa3oBama, 1jeIOKUBOTHOT 00pa3oBama U
MIPETHOCTH E€BPOIICKOT MPOCTOpPA BHCOKOT 00pa3oBama. 3ajeqHO MOTy Ja
onpkaBajy Be3e m3Mmel)y kBammdumkanuja m MoryhHOoCTH 3amonubaBama,
u3Melly nmpuBpene W yHuBep3uTeTa. be3 TMoBjepema y cHCTEMeE
o0e30jehnBama KBaIMTETa HE MOXKE J1a OyZie HU MOBjepeha Y HHCTHTYIIN]E
HHUTHU FBUXOBOT IIPH3HABAbA.

VYnpaBo je To KJbY4HO MUTame 00CAHCKOXEPIETOBAYKOI BUCOKOT
o0pazoBama y CaJalllbeM TpeHYTKy. Ta Tpu eJeMeHTa cy, CTOora,
MOBe3aHa, a FhIX0Ba UCTOBPEMEHA MPHMjeHa O CYIIITHHCKOT je 3HaYaja 3a
Kpajwu ycrjex. [lasbe, Mo3HATO je a cBaka ycIjemrHa pedopma 3axTHjeBa
Jia ce JIjenyje u 'y mpaBlly 0JI03/10 Ka rope U 'y MpaBIly 0J103ro0 Ka JoJse. Cpa
TPHU €JeMEeHTa YCKO Cy NOBE3aHa ca PaHWjUM MHHUIMjaTHBaMa BE3aHHM 32
pedopmy yHuBep3uTeTa y buX, kao m ca HeomxomgHomihy na ce ycBOjU
OKBHPHH 3aKOH O BHCOKOM 00pa30Bamy Ha JPKaBHOM HHUBOY.

CTAHJAPIN U CMJEPHUIIE 3A OBE3BJEBUBAIBE
KBAJIMTETA Y BUCOKOM OBPA30OBABY Y buX

1. CTanaapau ¥ cMjepHHIle 32 HHTEPHO 00e30jehuBame KBaJUTETa y
HHCTUTYLMjaMa BUCOKOI 00pa30oBama
Cmanoapo 1.1.
Bucoxomkoncka nHetuTynmja y buX Om Tpebamo ma mma jacHo
neduHUCaHY MTONUTHKY U TIpOIleaype 00e30jehnBama KBATUTETa H3BEICHE



Ha OCHOBY H-€HE 3BaHWYHE BU3Hje, MHUCH]j€ U cTpaTeryuje. tbux Ou, ckyma ca
CBHUM peJIeBaHTHUM 3aKOHCKHM IMPOMKHCcHMa, Tpebano 00jaBUTH U YUUHHTH
AOCTYIIHUM aKaJI€eMCKHUM paJHullMMa, CTyJA€HTHMa W CBUM J[JIpyruM
cy0jexTuma.

Bmsmja, wmwucmja, crparteruja, Te TONUTHKA W TPOLEAYype
o0e30jehuBama kBanuTeTa Tpebdano Ou qa MMajy GOpMaTHONPABHU CTATYC
1 1a Oyay JOCTYITHE jaBHOCTH.

Cmjepuuue y3 nageoenu cmanoapo

[Nonutuka obGe30jehuBamba kBanmuTeTa Tpebano OM Aa oApaxkaBa
MHUCHjy ¥ BpHjeIHOCTH OAroBapajyhe uHcTUTyLMje, U na Oyae YCKO
NOBE3aHa C pEJICBAHTHUM IUIAHOBUMA W AaKTHBHOCTUMA Yy CMHCIY
cTpartemkor MeHaiMeHta. OHa Ou Tpebasio jacHO &1a HaBele MjepJbHUBE
IUJbEBE y Toryiey o0e30jehuBama KBaduTeTa 3a pasnuuute QpyHKOHje U
HUBOE YyHyTap Jare opranuzamgje. llpomemype Oum Tpebamo ma
mospa3yMrjeBajy MOTyNHOCT Ja ce aHaim3upa W paspajd CyIITHHA
MHUCHje, BPHjEAHOCTH W TUIaHOBA, T€ Ja Yy MAYrOpOYHOM NEpHOIY
JOTIpUHECY CTBapamy M OAp)KaBalkhy WHCTUTYLUHOHAIHE KYIType
KBaJINTETA.

[MonuTuka o6e30jehuBama kBanuTera Tpebao 6u aa ce hokycupa
Ha TO Y KOjOj je MjepH JlaTa UHCTHTYIHM]ja YCIIjEllIHA Y TIOCTU3akhy IHJbeBa
KOjH Cy W3BEICHH W3 CYIITHHE HheHe mucuje. Ilpm TomMe Om TimaBHU
KpuTepujym Tpebaimo ma Oyne ycmjex CTyaeHaTa y OCTBapUBamy
00pa3oBHHX pe3yiTaTa. J[ajbe CHaXkeme MPOTrpaMCcKOr KBaIUTETa Tpedao
Ou 11a MpeacTaBIba jeaH O TIIaBHUX [MJbEBA HABEJICHE ITOJUTHKE.

JHara uaCTHTYIIMja Tpebano OM jacHO Ja OApeny OpraH WM JIUIE
OJTOBOPHO 3a OCMHUILbABAK€ M TPOBONEHE IMONUTHKE M TpoLeaypa
obe30jehuBama KBamUTETa, HA KOjy C€ TMPEHOCH OJTOBOPHOCT 32
mpoBoheme. HaBenenwm opran, ogHOCHO nuime, Tpebamo Om na Oyme
JUPEKTHO OATOBOPHO YNPAaBHOM OpraHy 3a MHUTama KBaJUTeTa U Tpedaso
O0u na Oyae MO3MIMOHMPAHO Ha OAroBapajyhieM HUBOY CTPYKType Aatre
OopraHm3anyje Kako Om mMaino oaroBapajyha ommamhema 3a TpoBoleme
MIONIMTHKE ¥ TIpoleaypa oOe30jehuBama kBammureta. WHCTHTYHHja O
Tpebaiio jacHo 1a nedHuHHUIIE YIOTY CTyJeHaTa U APYTHX 3aHHTEPECOBAHUX
cTpaHa y TmipomecuMa o6e30jehnBama KBasMTeTa W FHUXOBOM CTATHOM
yHanpehemy.

Iloxazamenu y3 Hagedenu cmanoapo

- 3BaHMYHA CTpATeruja YHUBEP3UTETa,

- 3BaHWYHA MTOJIMTHKA KBAINTETA, YKIbY4yjyh U yJory cTy/neHara,
-opManHO yCHOCTaBJbEHM OpraH € KOHKPETHOM OAroBopHomhy 3a
yHyTpaimbe 00e30jehuBame KBaIuTeTa Ha YHUBEP3UTETY.



Cmanoapo 1.2.

[poueaype 3a uspany u ycBajame CTYAHMjCKUX Mporpama Tpebalio
Ou J1a YKJbY4Yjy jacHE M TeMEeJbUTE OJIpei0e 0 TpeoUaBamy J0Ka3a Jia cy
cireneha nmuTama pujenieHa Ha 3a/10B0JbaBajyhn HauWH:

- IMJBEBH MPOTpaMa/IoujeheHIX KBanu(uKaimja[4] jacHo Cy HaBeJACHH;
- JIOKyMEHTaIlMja Koja JlOoKa3yje Ja MporpaM/Ipu3Hamke HCIyHhaBa
HaBeJICHE [TUJbEBE;

- edukacHOCT mporeaypa KojumMa ce UCTIpaBJbajy HeIOCTalld U OCTBApyje
JlaJbH Harmpeax.

Cmjepruue y3 Hageoenu cmanoapo

Y ckiagy ¢ HaBeJCGHHUM  CTaHJapliOM, BHCOKOIIKOJICKA
uHcTUTYUMja y BbuX Mopa ma jgokake CONCTBEHY CIIOCOOHOCT Ja
opraHusyje CTyIOHjcKe Mporpame y3 NpUXBaT/bHB HUBO KBaJUTETa, TE J1a
nMa Tporenype obe3djehuBama KBamHTeTa 3a OYyBamkEe W MOOOIBIIARHE
aKaJeMCKUX cTaHAapAa, a mnoMmohy kojux he ma wmcnmyHHM oOdYeKHWBama
00CaHCKOXEpLETroBauKor IpyIITBa U Mel)yHapoaHe 3ajeqHuUIIE.

On cBake MHCTUTYIM]jE OYEKYje Ce€ Jia YCIIOCTaBH U 00jaBU CBO]
mporiec  yckinahpBama moctojehmx mporpamMa W - TpU3Hama  ca
00CaHCKOXEPLETOBaYKUM BHCOKOIIKOJICKUM KBTH(UKAIIMOHUM OKBHPOM.
3a cBakM CTyOWjCKH MporpaMm Tpebano Ou Ja ce mpenodye JOKa3H Aa Cy
cireneha nmuTama pujenieHa Ha 3a/10B0JbaBajyhn HauWH:

- HaBEJICHHU I'CHEPATTHH U KOHKPETHH MPOTPAMCKH IIUJHEBH;

- ONKC OYEKHWBAHHUX MCXOJa yueHa Koje O CBPILCHH CTYACHTH Tpedano na
OCTBape;

- PEJIEBaHTHOCT CTPYKTYpE U CaJipikaja mporpaMa 3a MUCHjy U CTpaTelIKu
IUIaH J1aTe HHCTUTYLH]C;

- Ha KOjU HAuuMH TpOrpaM HCIyHaBa HaBeIeHE KOHKPETHE IHJbEBE,
HApOYUTO Y MOTJIey TUIAHUPAHUX UCXO0JIA YICHa,;

- Ha4YWH U3BONhema;

- PEIIEBaHTHOCT KBaTU(pUKaIlMja 0co0Jba U pecypea;

- pecypcu MOTpeOHH 3a JIaTH MPoTpam;

- YTHIIaj porpaMa Ha 00pa3oBHA CPEJCTBA M TOMONHE KalanuTeTe YHyTap
WHCTUTYLIH]E;

-MEXaHH3MH TPOTPaMCKOT  MeHapMmeHTa (HOp.  QopMaTHOIpaBHA
mporieypa 3a ojo0paBame Iporpama, Tporeaype 3a mnpaheme
YCI[JElIHOCTH MporpamMa ¥ yTBpheHy OATOBOPHOCT 32  HUXOBO
yHanpehemwe, peloBHa U NepHOIUYHA eBajlyaluja mporpama, ykbydyjyhu
U CTIOJhAIlhY €BaATyarujy);

- ynora cTyZeHata y obe30jehuBamy KBamuTeTa CTYAHjCKHX POrpama;
-pEJICBaHTHOCT TMporpaMa 3a TpXKUIITe paja (JIOKaTHO, JpP)KaBHO,
MelyHapoIHO);

-ogroBapajyhe o0Oes0jeheme mpuctyma, Tpanchepa W MPOXOTHOCTH



CTyJeHaTa CBUX KaTeropuja y KOHTEKCTy OOCaHCKOXEPIEroBaYKOr
KBaJIM(PHUKALMOHOT OKBUPA.

Iloxazamenu y3 HagedeHu cmanoapo

- IpUBpEHE U ApYyTe Be3e, YKIbydyjyhu u Moryhe 3amonbaBame,

- TIOIYJIAPHOCT TpOrpaMa KoJ CTyJeHaTa y OJHOCY Ha NMPETXOJHE TOANHE
U Ipyre UHCTUTYILH]j€ KOje Ta HyJe,

- MPOLIEHAT 3aBPIIEHHX CTY/ICHATA U MPOCj€YHO Tpajarme CTy/Iu]a,

-yKynaH Opoj 3aBpIIEHUX CTyJeHaTa y OJHOCY Ha Opoj yIrcaHuX,

- Opoj 3aIMoCIeHUX Y OJIHOCY Ha YKYITHU OpOj 3aBpIICHUX CTY/ICHATA,

- ”HPOPMALIMOHU TTAaKETH.

HonujereHa KBasM(hHUKaImja MoJIpa3yMujeBa: 3Bame,
KBaNM(HKALKjy, TUTYIy, CTENEH WIH AWIUIOMY KoOja OMHUCYje 3aBpLICH
JOJUIIIOMCKH, MAaTUCTAPCKH WM JOKTOPCKH CTEICH, MU OWIIO Koje APYTro
3Bam€, aKO j€ CTYHjCKU IPOrpaM y BE3U Ca THUM IPU3HAKBEM PETHCTPOBAH
Ka0 BHCOKOIIIKOJICKH MIPOTPaM.

Cmanoapo 1.3.

Ilpoyedype 3a oyjerusarwe cmyoenama jacHo cy OeguHucaxe,
mpancnapenmue U HenpucmpacHo U 00C/LeOHO ce NPUMjersyjy y Yumasoj
uncmumyyuju. Ilocmoje mexanuzmu 3a npoyjeny egpuxkacnocmu npoyeoypa
oyjerugarba Kako Ou OHe Yy Npakcu Ouie nNpageoHo U 00C/HEOHO
npumjerousate.

Cmjepruue y3 Hageoenu cmanoapo

Kpurepujymu u MeToze onjjemuBama MOpajy aa Oyay aeuHucaHu
yHanpujen, o0jaBjbeHM U yckialleHH ca TMpomHucHMa BHCOKOIIKOJICKE
WHCTUTYLH]E.

[Ipoueaype 3a o1jeHy ycmjexa cTyaeHTa Tpebaio Ou na ooe3oujene:

- jacHy Be3y u3Meljy MeTo/1a OIljeUBamkha U MIHJbEBA KOjU CY TIOCTaBJFEHH Y
CKJIaJy Ca HAaMH]jCHCHUM IIMJbEBUMA yUeHha U

- BaJMJaH, KOH3MCTEHTaH, TPaHCIApPeHTaH M jaBHO AOCTYIaH IPOILEC
OIjelHBamka, Ka0 1 0JroBapajyhe cepTuukoBame ycrjexa CTyAeHTa.
Ilokazamenu y3 Hagedenu cmanoapo

JacHo neduHMCAaHN, JOKYMEHTOBAHH M TPAaHCHIAPEHTHH:

- KpUTEPHjyMH 32 OIfjeHy HalpeTKa U ycIjexa CTYACHTa;

- METOJIE OIljCHhUBabA;

- Bpujeme ul079 \ul080 u Mjecto oljemuBamba CTyICHTa,

- ’anbeHa mpouenypa 1 MOryhHOCT OHOBHOT OLljeHHBambA.

Cmanoapo 1.4.

Wuctutynuja wMopa Jga o0e30ujenn Ja  HAacTaBy — BpPLIH
KBaATM(UKOBAH U KOMIICTCHTaH HACTaBHM Kamap. MHcTUTyIHja 61 Tpebdaso
PEIOBHO J1a BPIINU €BaTyaIljy e(hUKaCHOCTH CBOj¢ MOJMTHKE U MPOIeaypa



y Be3U ca JbyJICKUM pecypcuMa. OBO MOCeOHO BaXkd 3a MpoLeaype u3dopa,
MMEHOBamWa, MPOIjeHe, pa3Boja W MPOMOIMjE€ KaJIpa Ha CBAKOM HHUBOY
M3BpIlIaBama W MojpIike oapeheHom mporpamy. I[Iporpam pa3soja kajpa,
ca ofroBapajyhuM cpeacTBuMa 3a Te CBpxe, Mopao O0u f1a Oyie IpropHUTeT.
Cmjepuuue y3 nageoenu cmanoapo

-  MHCTUTYLHja Mopa Jia uMa AeuHICcaHEe KPUTEPHjyME 3a 3allOLIbaBabe
Y TIPOMOIINjy HACTABHOT Kajpa,

- wWHCTUTyIMja he jaBHO 00jaBUTH KpUTEpUjyMe 3a TOTBPIY
KOMIICTCHTHOCTH HAaCTaBHOI' KaJapa,

- pemoBHO Mopa nga ce BpuM npaliele W eBalyanyja KBajlWTeTa M
KOMITCTEHTHOCTH HACTaBHOT Ka/Ipa,

- uHCcTUTyuWja he mpyxkatu MoryhHOCTH 3a NpPOQECHOHAIHU Pa3Boj
Kajpa.

Iloxkazamenu 3a Hagedenu cMmanoapo

- Ka/IpOBCKa apXnBa,

- KHKeTe CTyJeHaTa,

- myOJIMKanyje u Ipyrd BUAOBH JOKYMEHTOBAHOT CTPaXKUBAUKOT paja,

- IUTaH ¥ aKTHBHOCTH Pa3B0ja YHUBEP3UTETCKOT Kajpa,

- aHanu3a noTpeda HACTABHOT Kajpa.

Cmanoapo 1.5.

Bucoxowrxoncka uncmumyyuja 6u mpebdaio pedosHo O0a 8puiu
eganyayujy eguracnocmu xopuuwiherba ceojux mnpocmopuja, onpeme u
objexama kako Ou o0b6e3dujedura aoek8amHOCm U  eQUKACHOCT
Kopuwhersa 3a npozpame UCOKo2 00pa308ara u 0byKe Koje Hyou.
Cmjepruue y3 Hageoenu cmanoapo

Oga nepuoruHa eBajyaluja Tpebdano Ou ja ce POoKycupa Ha HbeH
JIOTIPUHOC (HIIP. TPOCTOpHja, ompeMe W o0jeKara) yCIjemHOM Yy4Yemy
CTyA€HaTa Ha JaTHM T[porpamuMma. IbeHa cBpxa je nga MOHYIU
nH(popMaIMje 3a JOHOIICHE OJJyKa O HACTaBKY MpPYXKama aJCKBATHUX
HACTaBHUX pecypca M APYTHX CPeACTaBa y OJJHOCY Ha CTYJHjCKe Mporpame
noHyheHe y naToj MHCTUTYIMjU. 3a moHyheHe mporpame WHCTHTynHje he
YTBPJUTH MUHUMAJHE, TIOCTUTHYTE W TPOjEeKTOBAHE CTaHIap/Ie 32 00jeKTe
u ompeMy. Y ciydajy nmotpeOHuX yHampehema, nHCTHTYIHMja he u3paantu
IJIaH aKIxje Kako OW OATOBOpHIIA HAa OBE TTOTpeoe.

Iloxazamenu y3 Hagedenu cmanoapo
- peBU3HMja UHBEHTapa pecypca,

- TUTaH MHBECTHpPama y pecypce,

- IJJAHOBY aKIyje 3a yHanpeheme,

- MHIIJbCHA 0CO0Jba U CTYJICHATA.

Cmanoapo 1.6.



Wuctutynmja he ycnocTaBUTH MeXaHW3ME 3a TPHKYIUbAbe,
aHanmM3y M ynoTpeOy wuH(popManuja peleBaHTHUX 32 JIjeJIOTBOPHO
yIpaBJbabe CTYIUjCKUM MPOrpaMuMa 1 IpyruMaKkTHBHOCTUMA.
Cmjepuuue y3 nageoeHu cmanoapo

Cranao mnpaheme mnporpamMa je Ol CYMITHHCKE BaKHOCTH 3a
obe30jehuBame onpkaBama KBaJUTEeTa W CcTaHgapaa. MHpopmaunoHu
CHCTEM YIpaBJbarha KBAIUTETOM HajomyHuhe Harmope npahema mporpama
WHCTHUTYIIH]je Kako Ou ce 00e30ujeano TpajHu nporuec npahema.
Hoxkazamenu 6u 06uuno mpebdano oa ce cacmoje 00 cveoehez:

- OMjepa HacTaBHHMKA U CTy/leHaTa,

- mpoura cTyAeHTCKE TOITyalyje,

- HaTpeTKa U ycnjexa cTyJeHaTa (MHIUBHIYaIHOT),

- Kpajibe CTONe JUMIIOMHpama,

- Iy’)KWHE CTyIMpama y OAHOCY Ha GOopMaTHO Tpajame Iporpama,
- 33/I0BOJBCTBA CTY/ICHATA CTYIUjEeM,

- CTOIE YCIjeITHOCTH CTyJIeHaTa 3a CBaKy aKaJeMCKy TOJ1HY,

- CTOIIE 3aMlOCTICHOCTH AUTUIOMHUPAHUX CTy/ACHATA.

Cmanoapo 1.7.

Unemumyyuja 6u mpedano pedoeno oa objasmwyje nenpucmpacHe
u objexmugne uHgopmayuje 0 ceUM NPOSPAMUMA U 36aAIbUMA KOja HYOU, U
K8AIUMAMUBHE U KGAHMUMAMueHe.
Cmjepruue y3 Hageoenu cmanoapo

C 003upoM Ha CBOjy jaBHY YJOTY, BHCOKOIIKOJICKA WHCTHTYIIH]ja
6u Tpebana qa npyxa ua(popMarmje o:
- nonyheHnM mporpaMuMa, OYCKUBAaHUM [MJbEBUMA yUCHa Y CKJIOMY THUX
nporpaMa, KBaTuuKanyjama Koje ce MOCTUKY 0 3aBPILETKY;
- MpolelypamMa HacTaBe, yuekha U OlljCHhUBamba;
- MoryhHOCTHMa y4ema TOCTYITHUM CTYACHTHMA,;
- MoryhHOCTHMa 3am0NIJbaBaha HAKOH AUTUIOMHPAbA.
Wuctutymja tpeba na pasBWja W HMMIDIEMEHTHpa e(QUKacaH CHCTEM
nHpopmucama jaBHocTH. OcuMm Tora, uH(pOpPMAIMje O CTYIHjCKUM
nporpamuMma Oum Tpebao Ja 3aJ0BOJbE€ OYEKHBambha 3aMHTEPECOBAHUX
CTpaHa 10 MUTaky HEMPUCTPACHOCTH U 00jEKTHUBHOCTH.
Ilokazamemu y3 nagedenu cmanoapo
- mpeseHTanyje 3a Oyayhe cryneHre,
- IITaMITaHU MaTePHjaik JOCTYITHU jaBHOCTHU (HIIP. paclope]l CTyIuparma,
Boam4 3a Oyayhe cTynenTe, HPOPMAIMOHH TTAKETH),
- BeD cTpaHe ca pelOBHO aXXYPHUPaHUM IMOJALNMA,
- Opoj mocjerunana web cTpase,
- KOHTaKTH C MEIIHjAMa,
- KOHTAKTH ca 3aHHTEPECOBAHUM CTpaHama,



- perucrap AWIUIOMHPAHHX CTyAeHaTa (AJTyMHH),
- TpaHCTIapEHTHA MTPaBUJIa U MPOIHCH 32 YIIHC.

Cmanoapo 1.8.

Cmanodapou 3a ummepHo obesdjehusarbe Kearumema npyx#cajy
nOy30aH OCHO8 34 npoyec excmepHoz obesbjehusarwa Kearumema.
Ilpoyedype unmepnoe obesbjehusarva kearumema mpebare d6u oa 6y0y
omeopene ped08HOM Npoyecy eKcmepHe eganyayuje Kako ou ce o0peouno
00 Koje Mjepe cy cmandapou 3a0060./beHlU.

Cmjepnuue y3 Hageoenu cmanoapo

Bucokomkoncka mHCTUTYIMja Tpebamo O6u ma Oyae y cTamy Aa
MOKaKe KOJIMKO e(DUKACHO ce HeHe mpoueaype o0e30jehuBama KBanureTa
OpUMjelhYjy U UMIUIEMEHTUPA]y Ha IUjeNlo] MHCTHTYLHUjH, a MOCEOHO Y
BE3W Ca M3paJOM M H3BpPLICHEM MHporpaMa KOjU Pe3yNTyjy aKaJeMCKUM
3BambMMa.

Iloxazamenu y3 HagedeHu cmanoapo

- ¢opmamHH CTaTyC WHCTUTYUHOHAJIHUX TMOCTyNaka 3a MpUIpPEMY
W3BjelTaja 0 CaMOeBANyallMjH HAa Pa3HUM HUBOWMA W 3a Pa3HE THUIIOBE
ekcTepHoTr 00e30jeuBama KBajuTeTa,

- CTaHJapJHU CKYIl Tmpoleaypa 3a TnpoBolerme uHTEpHOr mpahema
KBaJIUTETA MOMONY ycarialeHor CKyTa MoKaszaTesba ycIIjexa,

- CTaHAapAHMA CKYyN TpoIeaypa 3a MpHIpeMy IIocjeTa JOoKaldjama
EKCTepHHX TpyIia 3a eBajyalH;jy,

- PEIOBHU HM3BjEIITAjH 3a CEHATE YHUBEP3UTETA.

2. CTangapau M cMjepHHLe 32 eKcTepHo o0e30jeuBame KBajIuTeTA
BHCOKOIIKOJICKHX HHCTUTYIHja y buX

Cranmapam u cMjepHHIIE 32 eKCTepHO 00e30jehnBame KBanuTeTa
NpUMjEHUBU CYy Y CBHM CIIydajeBUMa Kala €KCTepHE CTPYKType BpIe
eKCTepHYy eBalyaljy HEKe BHCOKOMIKOJICKEe WHcTuTynuje y buX.
Cranmapam W cMjepHHIIE 3a €KCTepHO o0e30jehuBame kBammTeTa
MIPYMj€HJBHUBH CY Ha!
- oprane uiu arenuuje u3 buX n
- MeljyHapoIHE OpraHe WIIN areHIlyje.
VY o0a ciydaja arenmuje Ou Tpebano Aa paae y3 ogoOpeme peleBaHTHHX
00CaHCKOXEPLIEroBauK1X BIACTH.

Cmanoapo 2.1.

Bracmu 3a0yaicene 3a sucoxo obpazosarwe y bocnu u Xepyezoseunu
nobpunyhe ce oa omozyhe:
a) esanyayuje djeromeoprocmu npoyedypa uHmepHo2 obeszojehusarba
Keanumema,



b) mpoyec npasosamanocmu npocpama Koju pesyimyjy aKaoemcKum
36arbuMa ymephenum OprHcagHum OKeUpoM 3a Kearugurayuje.
Cmjepruue y3 Hageoenu cmanoapo

Cepxa mpomeca © Tporeaypa eKCcTepHOT o0e30jehuBama
KBAJIMTETa je na ce o0e30Mjenn 1a je MHCTUTYNHja KOja TMOJUIH]jexe
eBalyallju aJicKBaTHO OJITOBOpHJIA Ha cJbeAeha muTama:
- Jla m je wHCTHTYIHja yrpaduia mporeaype ooe3djehuBama KkBanuTera y
CBUM CBOjHM jeIMHAIIAMA U TTpOrpaMuMa Koje HyIu?
- Jla 1M wHCTHTYHIMja BpIIM CHUCTEMAaTcKo mnpaheme CBOr HaIpeTKa Ka
IUJBEBUMA Y MOJPYY]jY KBAIUTETA, 8 TOCEOHO KBANUTETa 00pa3oBama?
- lla mu ce pesyararu mpouenypa obez0jehrBama KBanWTETa KOPHCTE 3a
yHanpeheme kBanuTera yciayra oOpa3oBama M O00yke W Yy CMjepy
3a710BOJbaBama MoTpeda cryaeHara?
- Jla 1M ce KOpEeKTWBHE Mjepe TMpeay3nMajy Kako O ce YKIOHWIH
HeZocTaIy yTBpheHn nporenypama npahema kBamuTera’?
- Jla 15mm ce 3aMHTEpEcCOBaHMM CTpaHama TNpYyXajy pelieBaHTHE
nHpOpMaLFje 0 KBATUTETY HHCTUTYIIHM]jE U leHUX Mporpama?
IToka3aTe/bu y3 HaBeAeHH CTAHIAP/
- ycarnameHu ¥ 00jaBJbeHM KPUTEPUjYMH U TIPOLENype 3a EKCTEPHO
o0e30jehuBame KBaIUTETA,
- Ca)KeT OIHC IpoILeaypa ca oaroBapajyhM BpeMEHCKHUM pacropesioM H
MOTPEOHOM TOKYMEHTAI[H]OM.

Cmanoapo 2.2.

Ilpoyecu  excmepnoz  obeszbjehusarwa  keanumema  Ouhe
CMPYKMYPUCAHU KPO3 MOOET 00 Yemupu Kopaka Koju yKmwyuyje:
a) ussjewmaj o camoesanyayuju,
0) nocjemy ua auyy mjecma,
8) oOjasmenu usgjewumay o esaryayuju u
2) HAKHAOHe AKMUBHOCHIU.
Cmjepuuue y3 nageoenu cmanoapo
- MHCTUTYIHja KOja MOJIHjeXe eBaryalju Tpeba Ja mpeda M3BjemITaj o
caMmoeBallyallju Kako O o00pas3yioKWiia COTNCTBEHH AaHAJUTHYKH CTaB
MOTKPHjeIJbeH J0Ka3uMa Ja Cy TpoIexype 3a WHTepHO 00e30jehuBame
KBaJINTETA YCIIOCTaBJbEHE U J1a je 00e30mjel)eHa iruxoBa J[jeI0OTBOPHOCT,
- IMEHOBaHa Ipyla 3a eKCTEpHYy eBajlyallHjy TpeOa Ja ce cacToju oI TpU
10 et oco0a:
* BHCOKOT aKaJIeMCKOT yTiena;
* KOMIICTCHTHHMX Ja HampaBe ApkaBHa u MelyHapoaHa mopehema
KBAJIUTETA HACTABE U MCTPAXKUBAYKOL PaJia U Ja MPYyKajy APyre yciayre Ha
YHUBEP3UTETCKOM HHUBOY;
* KOj€ TI0Cjemyjy BUCOKE KOMIIETEHITH]E€ Y MOJbY KOj€ je IPeaAMET eKCTepHE



eBayarmje;

» Tpeba nma Oyqy He3aBHCHE TaKo Jla Ha HBUX He Moxe na ytudye Tpeha
CTpaHa Kao IITO CY BUCOKOIIKOJICKE WHCTHTYIWj€, MHHUCTApCTBA WU
JPYTH YYECHHUIH Y TIPOLIECY;

* 32 eBamyanujy Tpeba Ja TMOCjeTH HWHCTUTYIH]y Kako OW MOTBpIUIe
W3BjelITaj O CaMOeBaTyalltju;

- THM 3a eBalyanujy Tpeba OIaroBpeMeHo /jga Ipena H3BjelTaj o
eBayaruju. M3Bjemraj U mpompaTHH 3aKJbydlld M TpEnopyke Tpeda ma
Oyay JOCTYITHH jaBHOCTH.

- panuje oapeheHa mpoueaypa HaKHAJHUX AaKTUBHOCTH Tpeba na Oyxe
JOCJbETHO UMIUIEMEHTHpPaHa Kako Ou ce 00e30ujenmino aa he nHCTHTYIHja
npeay3eTH Jajbe Kopake y CKIaay ca IIpernopykaMa TUMa 3a eBallyalyjy.
Iloxazamenu y3 Hagedenu cmanoapo
- WMIDIEMEHTallja MPOTOKOJa 3a JOCJheNHYy ymoTpeby Mojema 3a
eBaJlyanujy oJ YeTHPH KOopaka,

- U3BjelITaju O caMOEBaTyallHtjH,

- 00jaBJbeHH M AOCJHETHO TMPHUMjCHUBAHA KPUTEPHJYMH 332 MMEHOBAHE
CTpy4maka 3a eKCTepHo 00e30jehuBame kBanTETA,

- oxroapajyhum Opuumsm wnm oOyka 3a cTpydmake, HOporpaMm u
JOKyMEHTalMja 3a o0ydaBame CTpyUmhaka, INaHUpaHy WIN peain30BaHH,

- aHT@XMaH Mel)yHapOJIHUX CTpydmhaKa,

- yaenthe cTyneHara,

- KOJIEKC MOHAIlIaka 3a CTPYyUhaKe 3a €BaIyalH]y.

Cmanoapo 2.3.

Uszsjewmaju o esanyayuju mpeba da 6y0y 0oCmynHu jagHocmu u
Hanucanu mako 0a 6yoy jachu u pasymmueu. Cee 00ayKe, noxeane u
npenopyke u3 uzejewmaja mpeba oa 6yoe nako npornahu u mpeba oa 6yoy
JIGKO pazymmuee y CMUCTY cépxe esanyayuje u Kpumepujyma Koju cy
Kopuuthenu npu OOHOWERY 00YKA.

Cmjepuuue y3 nageoenu cmanoapo

YoOn4ajeHO CTpPYKTypa W3BjemTaja CaapKd OIHC, AaHau3y
(yxspyuyjyhu peneBaHTHE AOKase), 3aKJbydKe, IMOXBaJle W IPENOpYKe.
[ToTpebHO je ameKkBaTHO TpENMMHUHAPHO OO0jallllbelhe THIa eBalyallyje,
IbEHE CBpXe W TOCJhEIUIla OJNyKa eBallyanuje (HIp. omoOpaBame WU
HeojoOpaBame  cuUcTeMa  HMHTepHOr  obOe30jehuBama  KBajuTeTa,
aKpequTanyja CTYAMjCKHX IIporpama, WTH.) M KpUTEepHjyMa KOjU cCy
KopuiheHd TpH JOHONICHkY OuTyKa. KIibydHM pe3ynTat, 3akJbydul U
npernopyke Tpeda aa Oyny JaKo JOCTYIHH YUTAOLKMA.

Iloxazamenu y3 nagedenu cmanoapo
- 00jaBJbCHH U3BjCIITAjH,
- TOOpO CTPYKTYypHCAHU, YNTJHHBH U3B]CIITA]H,



- 00jaBJreHAa OCHOBHA METOJIOJIOTH]a 3a U3paJly U3BjeITaja.

Cmanoapo 2.4.

Ipoyecu obeszbjehusarna keanumema Koju caopiice npenopyke 3a
dame djenosarbe unu Koju 3axmujesajy HakHAOHY u3pady akyuoHoz NiaHa
mpeba 0a umajy paruje oopehene npoyedype 3a HAKHAOHE AKMUBHOCTIU
Koje he ce 0ocweono cnposodumu.

Cmjepuuue y3 nageoenu cmanoapo

0O06e30jehuBame kBamuTeTa je TpajHH Npoliec yHanpehemwa. Hakon
00jaBJbHBamba U3BjEIITAja O EKCTEPHO] €Bajlyallljy U HBETOBUX MPENnopykKa,
WHCTHUTYIHja KOja TOAJIMjeXe eBallyalnrju Tpebda Aa M3paad IUIaH aKifyje.
[porecu HaKHAJAHUX aKTUBHOCTH Tpeda Ja MmpoBjepe 10 Koje Mjepe Cy OBe
Mpenopyke UMIJIEMEHTHPAHE.

IMoka3aTe/by y3 HaBeAeHH CTAHIAP/

- neduHHCaHEe TIpoleAype HAKHAJHUX AaKTHBHOCTH Yy CKJIagy ca
W3BjelITajuMa,

- neduHMCAHU POKOBM 3a AaKTHBHOCTH Yy CKJIaAy ca IMpernopykaMa
CTpy4mbaKa,

- IUTAHOBH aKIyje, 3a1aly, BpeMEHCKH OKBUP M OATOBOPHOCTH.

Cmanoapo 2.5.

Ilepuoouuno mpeba oa ce epuwiu excmepHo obesdjelusarve
Keéanumema cucmema 3a  UuMmepHo  obesbOjehusare  Kearumema
uHCMuUmMyyuje U reHux cmyoujckux npocpama.Jlyscuna yukiyca mpeda oa
0y0e panuje oopehena u objasmena.

Cmjepruue y3 Hageoenu cmanoapo

CBe KacHHUje CKCTepHE eBalyanuje Tpeba Ja y3My y 003up

HaIpeaak Koju je MOCTUTHYT O] MPETXOTHE eBalTyallyje.

Iloxkazamenu y3 HagedeHu cmanoapo

- neuHUCaHN MKITYCH eKcTepHOT 00e30jehuBama KBanuTeTa 1 lbUX0Ba
penoBHA NMILIEMEHTAIIH]a,

- BPEMEHCKH OKBHUD 3a EKCTEPHY eBalyariujy.

Cmanoapo 2.6.

Opeanu 3a0yxcenu 3a exkcmepHo obeszbjehusarve Keanrumema
mpeba GopmarHo 0a NPusHajy KoMnemeHmHe jagHe 61acmu y e8pONCKom
npoCmopy BUCOKO2 00pazosara u mpeba 0a uMajy OCHOBAHO NPAGHO
ynopuwme. Taxohe, mpeba 0a ce npudpicasajy 3axmjesa ne2uciamusne
HaonescHocmu )y ckiony Kojux djenyjy kao u Cmaundapoa u cmjepruya 3a
obesbjehusarpe Kearumema y eBpONCKOM NOOPYHJy 8UCOKOE 00paA306atba.
Cmjepruue y3 nHageoenu cmanoapo

IIponienype 3a ekcrepHO 00e30jehuBame KBamuTeTa OM Owmie



yHanpujeheHe ako OM OWIIO TpaHCHAPEHTHO IO KOje Mjepe je€ OCHTypame
KBaJIUTeTa 00e30ujeheHo mpu3HaTHM areHIWjama. JaBHE, NpPUBaTHE U
TeMaTcKe arcHuyje Koje JjeNyjy WiIH TUaHupajy na gjenyjy v EBpomnnm
Tpeba ma Oydy mpu3HaTe Kao MpoQeCHOHAIHE W BjepOIOCTOjHE arcHIHje
3a 00e30jehuBame KBaIUTETA.
Iloxazamenu y3 HagedeHu cmanoapo

NwmmniemenTammja oBor cTaHiap/a 3aXTHjeBa MpesiasHe oapende, u
TO Y TOKY Tpena3He (as3e o IBHje TOJWHE, HAKOH INTO Biactu y buX
YCBOj€ OBaj JIOKyMECHAT:
- areHiMje Koje cy osnamihieHe na u3BpIIe eKCTEpHO 00e30jehuBame
KBanmTeTa Tpeda Ja paje y CKIaay ca CTaHaapaoM 2.7. OBOT JOKyMEHTa U
pelieBaHTHUM 3aKOHOJABHUM 3axTjeBuMa y buX;
- crpaHe MehyHaponHe areHuuje, yHajMJbEHE Ja W3BpIIE EKCTEPHY
eBanmyarnjy y buX, Tpeba 3BaHWYHO Ja TPU3HAjy KOMIIETEHTHE jaBHE
BIIACTH y €BPOIICKOM MOJPYHjy BUCOKOT 00pa3zoBama.
IHloxkazamenu y3 Hagedenu cmanoapo0 HAKOH mpesa3He ¢ase o1 IABHje
roauHe:
- areHIyje ca MyHUM WIaHCTBOM Y ENQA;
- o1oOpeHe eBpOIICKe WK BaHEBPOIICKE areHIMje Koje ajenyjy y EBpomu u
YHECEHE Cy Y eBpOIICKH PEerucTap arcHiyja 3a ooe30jehupame KBaIuTeTa.

Cmanoapo 2.7.

Azcenyuje unu opeanu Koju pade Ha AKMUBHOCMUMA €KCMEPHO2
obesbjehusarva Keanumema mpeba oa Oy0y He3a8UCHU 00 me Mjepe Od
uMajy aymoHoMHy 002080pHOCI 3a C80je OjeNamHOCIU U 0d 3aKbYYYU U
npenopyke u3 mUXosux uzejewmaja He nooaujedcy ymuyajuma mpehux
CMpana nonym 6UCOKOWIKOACKUX UHCMUMYYUjd, MUHUCMAPCMAasd uiu
Opy2ux 3aUHmepecos8anux Cmpamda.

Cmjepnuue y3 nHageoenu cmanoapo

ATeHIIMje WM OpraHu OJrOBOPHU 3a €KCTEpHO 00e30jehuBame
KBaJIMTETa Mopahe Ja TOKaXy CBOjy HE3aBUCHOCT KpO3 Mjepe Kao IITO Cy
cirenehe:

- omepaTWBHA HE3aBUCHOCT OJI BUCOKOIIKOJICKMX MHCTHTYLIMja M BIAacTH
rapaHTOBaHA y 3BAaHWYHO] AOKYMEHTANWjU (HOp. yNpaBHU WHCTPYMEHTH
WJTU TIPAaBHH aKTH);

- nepuHMIHMja W TpoBoheme mpolenypa M MeToJa, HOMHHAIMja U
UMEHOBakhE EKCTEPHUXCTPYUmaka M ojapehuBame nuibeBa mpoleca
006e30jehnBama KBamMTeTa BPITH C€ AayTOHOMHO M HE3aBHCHO O] BJIACTH,
BHCOKOIIKOJICKAX YCTaHOBA H CII.



KPUTEPUJYMU

Kputepujymn 3a akpenuTanujy BHCOKOUIKOJICKHX YyCTaHOBA Y
Bbocuu 1 Xepuerosunu cy:

A) pa3Boj M cTpaTeruja BHCOKOUIKOJICKE YCTAHOBE;

1) BHCOKOmIKOJICKa ycTaHOBa m3pal)yje cTparerwjy y TOCTYIIKY jaBHOT
KOHCYJITOBaHa Ca CBUM 3aHMHTEPECOBAHUM CTpaHaMa, (DOpMajHO je ycBaja
Y YMHH je JaBHO JOCTYITHOM,

2) cTpaTerujoM BHCOKOIIKOJICKAa YCTaHOBa YTBphyje CBOjy MHCH]Y U
BU3HWjy, CTpaTelIKe IUJbEBE, T€ PEJICBAaHTHE IJIAHOBE M AKTUBHOCTH 32
CBAaKH CTPATEIIKH b,

3) BHCOKOIIKOJICKA YyCTaHOBa MMa e(HKacaH CHCTEeM U TpoLeaype 3a
npahieme UCIymheba IIaHOBA U PeaT3alifjy CTPATEIIKUX [IHIbEeBa.

B) ynpaB/bame, yHyTpamme oGe30jehuBame KBajmuTeTa M KYJITypa
KBAJIUTETA;

1) BUCOKOIIKOJICKAa YyCTaHOBa WMa e(QUKAacCHy OpTraHM3alHjCKy H
yIpaBJbadKy CTPYKTYpPY, Koje Cy popMaIn30BaHe MPaBHUM aKTUMA,

2) BHCOKOIIKOJCKA YCTaHOBAa MPOMOBHIINE KYyITYpy KBaJUTeTa, pa3BHja
cBeoOyxBaTaH M eQuKacaH CHCTEM 3a YyHyTpaulme o00e30jehuBame
KBaJIUTETa y LUJbY MOOOJBIIAa HACTABE, HAYYHO-UCTPAKUBAYKOT Paja, Te
Ipoleca ynpaBibamba U aAMUHHACTPALH]e,

3) momuTHKa W TpoLeAype 3a YHyTpamme obe3z0jehuBame KBannTeTa
neduHNCAaHN Cy (POPMATHO TOHECEHUM aKTOM,

4) BHCOKOWLIKOJICKa YCTaHOBa MMa (popManHo THjeno 3a obe30jehuBame
KBAJIMTETa, YWja je yIora, OATOBOPHOCT M aKTHBHOCT jacHO YyTBpheHa
MPaBHUM aKTHMa,

5) ynora cTyleHaTa CBa TPU IHMKIyCa y YIPaBJbatkhy BUCOKOIIKOJICKOM
YCTAaHOBOM j€ M y CHCTEMY YHyTpalmer o0e30jehnBama kBamreTa jacHO

U UHCTUTYIIUOHAJIHO ,I[e(l)I/IHI/ICEIHa.

B) npoueaype 3a 06e30jehuBame KBaIuTETA CTYAMjCKHUX Mporpamas



1) mpomexype 3a mpennarame, TpuxBarame, npaheme U crpoBoheme
CTYIMjCKUX MporpaMa Cy YCIOCTaBJbEHE U TPUMjEHYjy CE 3a CBaKH
CTY/MjCKHU TIpOTrpam,

2) mpoueaype MocedOHO peryinIlly: Ha3uB U [IHJbEBE CTY/INjCKOT Mporpama,
UCXO0Jle YUeHa MCKa3aHe 3a YKYMHY KBanH(UKAlUjy ¥ 32 CBAKH MPEIMET,
YCIIOBE 3a yIHC Ha CTYJHUjCKU MPOTrpaM, BPCTY CTy/IMja U HAYWH W3BOhema,
00JI0BHY BpHjEIHOCT CBaKor mpenmMera nckazany cxonHo ELITC-y, Haunn
OI[jCHHBaka Ha IMPEIMETY, PEICBAHTHOCT KBalu(UKalUja ocoljba H

pecypca,

3) BHCOKOIIKOJCKAa YCTaHOBAa aHalM3Mpa M KOHTHHYHUPAHO TEKHU
yHanpehewy CTyAHjCKUX Mporpama.

I') npouenype 3a oujemnBame CTyAeHATA;

1) BHCOKOIIKOJICKA YCTaHOBA MMa M NPOBOAU HpPOLEAYpe KOje TapaHTyjy
(dep, TpaHCTTAPEHTHO W KOH3WCTEHTHO OIfjelhUBamkhe CTyIeHATa, YTBpheHe
(hopMaTHIM aKTOM KOje ycBaja ceHar,

2) BHCOKONIKOJCKAa YCTQaHOBA KOHTHHYMPAHO IPUKYIJba HOJATKE U
aHaM3Wpa ycIjex CTyaeHara (aHanmm3a TIPOJIA3HOCTH) Ha HHBOY
CTYAMjCKOT TMporpamMa M BHCOKOLIKOJCKE YCTaHOBE, Te€ Mpeay3uma
aKTUBHOCTHU Ha yHampehemy ycijexa cTyeHara.

1) wyacku pecypeu;

1) BUCOKOIIKOJICKA ycTaHOBa 00e30jelyje 1oBosbaH Opoj KBaTU(PUKOBAHOT
HAaCTaBHOT 0co0Jba (HACTaBHULIM M CapaJHUIM) Kako OH TMOCTHUINA
0o0pa3oBHE IMJbEBE, YCIOCTaBHJIA W HaJ3Wpaia akaJeMcKka TpaBuia U
o0e30ujenia OAPKUBOCT CBOJUX CTYAMJCKHX Tporpama. Ha cBakom
CTYAMjCKOM TIpOrpaMy Ha BHCOKOIIKOJICKO] YCTaHOBH je 3aIlociieH
JIOBOJhAH OpOj HACTABHOT OCOOJha y CTAJIHOM PAIHOM OJHOCY Ca ITyHHM
pagHMM BpPEMEHOM, Kako OW ce 00e30mjennin KBaJuTeT U KOHTHHYHUTET
yuelha U TOJCTAaKIN CIOJbHU CapaJHUIM Ja C€ YKJbyYe y aKaJeMCKe
mporece. Bucokomkoincka ycTaHoBa 3amolubaBa  JIOBOJbAH  Opoj
capaJiHAKa W/WIW HaydHEe acCHCTEHTE, Kako OM 00e30Hjemia KOHTHHYUTET
aKaJIEeMCKOT HalpeJI0Bamba U Pa3Boj BIACTUTOT KaJpa,

2) BHCOKOIIKOJCKA YCTaHOBAa MMa IOJIMTHKY ycaBplllaBambha HACTABHOT
oco0Jpa, oMmoryhyjyhu My CTpyYHO W HAy9HO yCaBpIIaBambe,



3) BHCOKOIIKOJICKAa YCTaHOBA j€THOM TOJHIIE-E MPE3CHTYje MyOIuKaIje
BJIACTHTOT HACTaBHOT 0CO0Jba PEATU30BAHE y MOCJBEIH0] aKaJIEeMCKO]
roguHy (Ha3WMBH pajioBa C TOCEOHWM HarilackoM Ha peleBaHTHOCT
gacomuca WM CKyna, TAje Cy paJoBW/KHUTE€ O00jaBJbeHH WU
NPEe3eHTOBaHW W CI.). BHCOKomIKoJCcKa ycTaHOBa MMa MPOLEIypy 3a
M3J1aBakhEe KIbUTa U YIIOCHUKA,

4) mporienype 3a n300p W HapeAOBamke HACTABHOT 0co0Jha YTBPhYyjy ce
YHaIpHjea, jaBHO Cy JOCTyIHE M yckiahjeHe cy ca BaxehnM 3akOHCKUM
nporucuma. CacraB KOMHCHje 3a HM300p y 3Bambe je KOMIICTCHTAH Y
Hay4yHO] obnactu (MOJPMMa W TpaHama) y KO0jOj MpPHjaBJbeHH KaHAUIAT
Tpaxku u300p y 3Bame,

5) BHCOKOIIKOJICKA YCTaHOBAa PEIOBHO AHAIU3UPA CTAPOCHY CTPYKTYPY
HACTaBHOT 0c00Jba, OJTHOC BIIACTUTOT W TOCTYjyher Kajpa, kBamudukaimje
HACTaBHOI 0co0Jba Ha CBUM CTYAUjCKHM IIporpamuMa, a IMOCeOHO Ha
YCKOCTPYYHHM TIpEAMETHMA,

6)  BHUCOKOIIKOJICKA  YCTaHOBa  3amollybaBa  JOBOJbAaH  OpOj
aJIMMHUCTPATUBHOT M TTOMONHOT 0c00Jba, Kako OM 00e30ujeamia peIoBHO
MpoBoheme JjeaTHOCTH, Te 00e30jelyje ’mUXoBy 00yKy, ycaBpiaBame 1
OlljelHBamke (eBaTyalujy).

D) kBanurer puU3NUKUX pecypca;

1) Bucokomkoiicka yctaHoBa 00e30jehyje MoBOJbHO pecypcea (YUHOHHUIIE,
nabopatopuje u onpema, OMOIHMOTEUKU PeCypcH, padyHapy, MojeInHauYHH
U TPYIIHH TIPOCTOPH 32 YUCHE M CII.) 33 KOMIUIETHO OCOOJbE W yNHCaHe
CTyZCHTe, Kako Oum 00e30ujennna mobOosbllambe aMOMjeHTa W TOIpKaia
BEroBo e(pUKACHO KOpHIITeHe. AJCKBATHOCT pecypca 3a H3Boheme
CTyIMjCKHX TIporpama, (pyHKIHMOHAIHOCT, CTapOCT, €PrOHOMHUYHOCT H
JOCTYITHOCT OIIjehYjy ce KOHTHHYHPAHO, MHTEPHUM eBalyallijama,

2) BUCOKOIIKOJICKA YCTaHOBA IUTaHUpA yilarame (PMHAHCHjCKUX CPE/ICTaBa,
TAKO J]a Ce JIMO TOJAMIIBET MPHUXOAa yiaxke y MoOoJblame (GUINUKHUX

pecypca,

3) BHCOKOIIKOJICKA YCTaHOBA IIOCjeAyje aaeKBaTHy WHGOPMATHUIKY
orpeMy Koja o0e30jelyje kBanuTeTHO n3Bohewe HacTaBe. Bucokoikoncka
yCTaHOBA MMa TPUCTYI UHTEPHETY JAOCTYMAaH CTyAeHTHMA,



4) BHCOKOIIKOJICKA YCTaHOBa MMa OMOIMOTEKY OMpeMIbEHY MOTPEOHUM
OpojeM OHMOJMOTEYKMX jEIUHMIIA Yy INITAMIAHOM WU EJICKTPOHCKOM
00JMKy ¥ oxaroBapajyhu mpocTtop 3a HOPMAJHO KOPHUIITEHE YCIyra
oubimoTexe.

E) undopmanmnonn cucremu;

1) BHCOKOIIKOJCKAa YyCTAaHOBA NPUKYIUbA, aHaJIM3Upa M KOPHCTH
uHpOpMalje peleBaHTHE 3a yHampeheme CBOjUX aKTHBHOCTH, KaKO
HacTaBHUX M  HAyYHO-UCTPAXXMBAuyKUX, Tako M  IOCJIOBHO-
aJIMUHHUCTPATUBHHUX,

2) BHCOKOIIKOJCKAa YyCTaHOBA HMa WH(MOpMAIMOHE CHCTEME KOjU
oMoryhaBajy Mpelnu3He aHalu3e MPOJIA3HOCTH CTYACHATa O HCIUTHUM
POKOBUMa 3a CBaKU MpeIMeT, TOAWHY M CTYJHMjCKH MpPOTpaM, Te oMjepa
HACTaBHWKA M CTylneHaTa W ci. HHdopmarmonu cucreM ce 0Oasupa
MUHHMAJHO Ha cJbeaehuM noganuma:

- Mojamd O CTYJCHTUMA TI0 CTYAHMjCKHM MpOrpaMuMa, LIUKIyCHMa,
ronHama, IIOJHOj W CTapoCHO] CTPYKTYpH, pa3noliby CTydupama,
MOCTOTKY JUIJIOMHUpamba, yCIjexy u i,

- Tojamy O HacTaBHOM 0co0Jby (00jaBJheHE IMyONHMKAaIlije, aHTaKMaH 0
MpeaMeTuMa, TOJIHA W CTapoCHa CTPYKTypa, W300p Y HaydyHO-HACTaBHA
3Bama, U CIL.).

7K) npe3entanuja undopmanuja 3a jaBHOCT;

1) BHCOKOIIKOJICKA yCTaHOBa pEIOBHO 00jaBJbyje HEMPUCTPACHE,
00jeKTHBHE W jaBHO IPOBjepJpbHBE MH(OpPMAIHjE O CBUM IMpOrpaMuMa H
3BalbUMa Koje HyAH, MHHUMAaIHO Ha BeO CTpPAaHHUIM U TO HA jEAHOM O]
jesuka Hapoja bocHe 1 XepIlieroBrHe 1 Ha EHIJICCKOM jE3HKY,

2) BUCOKOMIKOJICKA YCTaHOBA MMa TIOJUTHKY KOMYHHKAIIHje C jaBHOIINY |
pa3Buja KOMYHHMKALlMOHY CTapTeTHjy KOjoM Je(pHUHHIIE LUIJbHE TpyIme
(cTymeHTH, CBPIICHH CTYICHTH, OKPYKEHe, BIIaJieé M OpPraHW BIIACTH,
HEBJAJINH CEKTOp, MPUBPENA, CONMjaTHH CEKTOpP), OOIIMKEe KOMYHHUKAIHje
ca CBAaKOM O]l IMJbHUX IPyIa, Ka0 ¥ HAYWH WHCTUTYLIHOHATHUX OAHOCA C
jaBHowhy,

3) BHCOKOIIKOJICKA YCTAHOBA, CBaKe TOJMHE MpHje YIHca CTyAeHATa,
00e30jehyje m3naBame Boauya 3a Oyayhe cryneHre.

3) mehhynapoana capaama;



1) BHCOKOWIKONCKA YCTaHOBA HWMa pasBHjeHe oOnmke wMehyHapoaHe
capajme Kpo3 eBporicke (MehyHapoaHe) TpojeKTe, OuaTepaiHe yroBope,
3ajeIHUYKE Mporpame u i,

2) BHCOKOIIKOJICKA yCTaHOBa MojAcTHYe W 00e30jehyje mehyHapomny
MOOWJIHOCT CTy[eHaTa M HacTaBHHKa, mparefin TNpUMjeHy CTEYEeHUX
HCKYCTaBa y CBOjUM aKTHBHOCTHMA,

3) BHCOKOIIIKOJICKA YCTaHOBa MMa MpoIeaype u o0e30jehyje pecypce 3a
NOJPUIKY Mel)yHapOoTHUM aKTUBHOCTHMA.

OBE3BJEBUBAILE KBAJIUTETA

CBojy OCHOBHY MHCH]Y BHCOKOIIKOJCKE OpraHm3andje 00aBihajy Kpo3
HAyYHO-HACTaBHU M HAYYHO-UTPAKMBAUKH IPOIEC, & TO je IJIaBHA YJora
crcTeMa KBaJUTeTa KOjU Ce pa3BHja y BHCOKOLIKOJICKO] opraHuzanuju. C
TAM Ja Ce HH aJMUHHCTPAaTHBHO-IIOTUCTHYKAa (YHKIHja HE CMHje
3a00paBuTH, anu je O0jeKTUBHO TO Tpareha ¢yHKIMja 3a OBa KJbydHA
mpolieca BUCOKOLIKOJICKMX HHCTHTYIIH]a.

Jedunnnnja HajHYKHHjIX MjecTa TIje CHCTeM KBaluTeTa Tpeda
OWTH HAjUPHUCYTHUjU, a YHyTap JBa NPETXOAHO AedHHHCAHA KIbydHA
mpoiieca, orjiena ce y cjbeaehum cermeHTrMma:
- Muzajn nacmasnux nianosa u npoepama (Curriculuma) — HaCTaBHH
IUIAHOBH W TIPOTPaMH TIPEACTaBJbajy KoMIpoMuc usMmelhy oHora mro
BHCOKOIIKOJICKA YCTAHOBA MOX€E TIOHYAHWTH CTYACHTHMA U TPXHIITY paja,
ca jelHe CTpaHe, U O0jeKTMBHUX IOTpeda TPXKMINTA M IOCIIOAaBala, ca
npyre crpane. ObaBe3a BHCOKOIITKOJICKHX WHCTHTyNHja je na coje HIIIL
MIEpPMAaHEHTHO WHOBHUPAjy, T€ Ja WX MHjemajy carjlacHO moTpebdama
OKpYyXKeHbha W TI00aTHOT TPXKHINTa pagHEe cHare, T¢ HOBUX ca3Hama U
HaygHUX OoTKpmha Koje cBoje Mmjecto nobmjajy y HIIII. Tpeba narmacutu
na HIIIT ve mory umaru ctatnyuHy ¢opmy u aa yayTap gonecennx HIIII 3a
HEKHU Iepuoj Tpebda OCTaBUTH MPOCTOP Ja Ce CBAKE TOJWHE BpIIEC Mambe
nHoBanyje u m3mjene HIII (na mpumjep, 10-20%).
- Onmepeherwe cmyoenama (ECTS 60006u) — ipaBuIIHUje yTBpheHa Mjepa
onrepehema crynenara (working loard) mo nojeaunHaunum npeamernma he
JaTh BUCOK HUBO M3JIa3HUX pe3yJsiTara yuerma (3Hama, KOMIETEHIHja U
BjEIITHHA), TPHjEKO MOTPEOHUX TPXKHUINTY paja, Kao BHCOK KBAJIHUTET
,,TIPOM3BO/Ia* BUCOKOLIKOJICKE OPTaHHU3aIHje, OJHOCHO FHEHUX TUIUIOMAIa
(alumnija). EBumentHo je ga cy JgaHac Ha HajBehem  Opojy
BHCOKOMKOICKHUX nHCTHTYIHja ECTS 60m0oBY yriaBHOM I0ije/bUBaHU 0e3
NPEeIM3HOT carjieflaBama peaiaHor omnrtepehema cyneHata (IpenaBama,
Bjex0Oe, TPAKTUKYMH, CEMUHAapH, KOJOKBHjyMH, MPOjeKTHH pPallOBH,



MIPUIIPEME YCMEHUX U MMCMEHUX UCIIUTA U Jp.).

- Peanuzayuja nacmaenoe (edykayuonoe) npoyeca — HaCTaBHU MPOLEC CE
peanu3yje Kao HHTEPaKTHBHHU NPOIIEC Y KOjeM YUeCTBYjy OpOjHU YHHHUOLH,
Kao IUTO cy npodecopH, acUCTEHTH, JTaOOpaHTH, CTYIACHTH, CTyICHTCKE
ciyx0e, 6ubnmoTeke, a mocpeaHo M OpojHu Apyru ¢akropu. CTyaeHTH
noxaljajy HacTaBHO-HAy4YHU IPOIIEC KPO3 OPraHU30BaH pacropel paja,
MpenaBama, BjeXKOM, ceMUHapa, MCINTA, IT0CjeTa WHCTUTYIHjaMa, yderrha
Ha KoH(epeHnyjama, MpakKTUKyMuMa U cil. Exykarujcku mporiec Kao CKyn
HACTaBHO-HAYYHOT ¥ HAYYHO-UCTPAKHBAUKOT pPaja je KJbYYHH NPOIEC
CBaKe BHCOKOIIKOJICKE WMHCTHTYLHUjE€ W 3aTO MPOLECHH NPHUCTYI OBY
AKTUBHOCT TMPETIO3Haje Kao HajBaXKHH]Y aKTHBHOCT yHyTap QMS.

- Axpeoumayuja HIIII (curriculuma) — 3Hauaj koju kBamurerHu HIIII
MMajy 3a BHCOKOLIKOJICKE OpraHW3alyje WCTH 3Hadaj Kao TEXHOJOIIKE
Ipoueaype y MpOU3BOJHUM CHCTEMHMa WM JWjarHOCTHYKE MpOLeaype y
MEININHA. bUTHa cTBap y CCTeMy KBAJIMTETA j€, C jellHE CTpaHe, MoCcTHhu
cKi1a] u3Mel)y OHOra IITO BUCOKOIIKOJICKA HHCTHTYLHWja kpo3 HIIII xenu
MOHYIIUTH, & ca Jpyre CTpaHe IITO je y cTawy ypaautu. Ca tpehe ctpane
[OCTaBJba CE€ MUTAFE KOJHMKO j€ TO TPXKUIITY paja 3aucTa moTrpedHo. Y
TOM KOMITJICKCY HEJJOyMHIla U MUTama JIexKH U ynora akpeauranuje HIIIT
Kao  HEMpHCTPACHOI  EKCTEpPHOr  ,,OljemHBada™  BHUCOKOIIKOJICKE
nHCcTHTyIHje. OBje Tpeba yKa3aTH W Ha jOII jeHY BPJIO OIMAacHy 3a0iymy
kan cy y nuramsy HIIII Ha BHCOKOIIKOICKMM WHCTUTYNHjaMa Y PETHOHY —
na HIIII tpeba na Oyay uaeHTndHu. To je MOTMYHO MOrpenial IpUCTYIL, Aa
Ha TIpUMjep, CBU €KOHOMCKH (hakynreTH, Tpeba Ja uMmajy ucTe mpeaMere,
ncte (QOHJ YacoBa, WCTH Ha4ywH pana, uta. OBakaB KOHIENT HUje
NPUXBATJFUB jep BUCOKOWIKOJcKe MHcTHTynuje kpo3 HIIIl wm3paxkasajy
akageMcke cioboxe, amu je HIIIl y ucroj mjepm mpencrasiba HajBehn
W3pa3  OJTOBOPHOCTH  TpeMa IMUpOj  JAPYIITBEHO]  3ajeTHMIIH,
(¢uHaHCHjeprMa, T€ CBOjUM KYIIIMMa/KOPUCHUIIUMA YCIIyTa — CTyIEHTHMA.
- Camoesanyayuja (unmepHe eeanyayuje uau ayoumu) — TPOIEC
camoeBaiyallfje yHyTap BHCOKOIIKOJICKHX OpTaHM3alHja j€ HajBaKHHjH
MEXaHU3aM CaMOKOHTpOJle, Te IIpolec JAeTeKTOBama Mpodiema,
MpoHaJlaKemha HAuKMHA 32 FHEroBO MPEeBa3WIaXemhe U, KOHAYHO, MjecTo 3a
Kpeupame CTaTHUX MmoOosblama. BHCOKOIIKOICKE HHCTUTYIIHje Tpeba aa
WX TPOBOJZE 0 HHWBOA OPTaHU3AIMOHWX jEAMHHIIA HajMame jEeJaHITyT
TOAMIIEbE, a HA HUBOY Behnx cuctema (YHUBEP3UTETH U CIl.) CBakuX 3 — 6
TOJMHA.

- Anxeme cmyodenama u ocobba — YHyTap aKaaeMCKe 3ajeTHUIIC peTHOHA
OBa aKTUBHOCT je moOynuia HajBehy makiy M y MHOTHUM Clly4yajeBHMa
MocTajla CAHOHHMM LIjeJIOKYITHOT Tpolieca OCUrypama KBanutera. Pasmor 3a
OBO JIGKH Y YHICHHIH INTO je TO Yy Mpomnmioct paheHo  camo
CIOPaJUyYHO, WM IOTOBO HUKAaJa, M LITO je JOBEJIO OO CHUTyauuje Ja



»Ipodecope oljemyjy CTyIeHTH , ITO Cy MHOTH JOYeKalld Kao ynap Ha
akajeMcke cnoboge. AKO 3aucTa TpaguMo 030MJbaH CHCTEM OHJA Cy HaM
OBaKBe aHKeTe moTpeOHe. HapaBHO, Kpeupame yIUTHUKA, BbUXOB CallpiKaj
W HayuH TpoBohema, Cy CTBapu KojuMa Tpeba TPUCTYNMUTH ca
MaKCHMaJTHOM CEH3WTHBHOIINY cIipaM Tpoleca Koju ce orapa. [lopen
AQHKETHUX YNUTHHKA KOje TOMyHaBajy CTyAEHTH Tpebda OpraHn3oBaTtu U
aHKeTe y KojuMa he ydecTBOBaTH M APYTH 3alOCICHH YHYTap aKaJeMCKHX
OpraHm3ainyja, aHKeTe KOje Ce OpraHm3yjy 3a TOCJIOaBIle, 3a ATyMHH]E
(mekamamme crynente), 3a (opyme stakeholdersa Bucokomkonckor
npoieca.
- Excmepne esaynayuje u akpeoumayuja uncmumyyuje — 0OBO jé CerMEeHT
Koju Oum Tpebamo na Oyne UWb CBake O30MJbHE BHCOKOIIKOJICKE
WHCTUTYLMj€ Y CUCTEMY M3Tpajibe U OCUrypama KBajauteTa. To He Tpeba
na Oyme cxpaheHO Kao MexaHW3aM NPUHYJE, HETO KA0 HOPMAaJIaH CIHje]
CBHX aKTUBHOCTH KOj€ C€ IMPOBOJIE C IIMJBEM H3TPambe 030MIBHOT CHCTEMa
KBaJIUTETA U TPaJihe PECIeKTa0MIIHE BUCOKOIIKOJICKE HHCTUTYIIH] €.
- Hayuno-ucmpaosicusauku, cmpyunu pao u nocucmuuxe QyHkyuje — oBa
Ba)XKHA KOMITOHEHTA pPaJia BHCOKOIIKOJCKHX OpraHHM3alija Mopa aa Oyne
WHTETPAHU 10 u3rpaame kyhe kanureta. Kao HajBakHHje eleMeHTe Y
kpeupary HUP-a, Te kao kJbydHe oOyiacTu Koje Tpeba CTaJIHO UMATH y
BHIY KaJla je CHCTeM KBAJIUTETA Y OBOj OOJIACTH Y MUTAKy HABOJAUMO:

- KBAJINTET pa3Boja HAYIHOT paja,

- KBaJIUTET HHPPACTPYKTYpE Y HAYIIH,

- KBJIUTET MPOjEKTa.
- Ilpomoyuja xeanumema (QP/QPU) — jenunuiie 3a MpoMOIIH]y KBaJIUTETa
(QPU) cy ¢opme opranuzanyje cuUCTeMa KBaJUTeTa Ha HEKO]
BHCOKOIIKOJICKO] MHCTHTYLIMjU KOja yKa3yje Ha MpeBacXOIHO Pa3BOjHY
KOMIIOHEHTYy  CHCTeMa  KBaJHTeTa  YHyTap  YHTaBOT  CHCTEMa
BHCOKOIIKOJICKE HHCTUTYIIH]E.
- Ocueypare kearumema (QA/QAU) — je KOHIENT OKO KOjer IMOCTOjU
HajBeha carracHOCT BHWCOKOIIKOJICKMX opranm3anmja y Epomu. OH je
caap)KajHO HAJIIPUXBATIFUBUJU Y aKaJEeMCKO] 3ajeHUIN KAa0 KOMIIPOMIC
n3Mel)y Heuera mTO MOKEMO CMaTpaTH aKaJeMCKHM clio0oJaMa, ca jeJHe
cTpase, u orpanndemnMa ctagmapaa (ENQA cmjeprmiie U craHmapad 1
ap.), ca apyre crpaHe. Pa3Boj mporpama ocurypama KBaJHTETa Ha
BHCOKOIIKOJICKO] MHCTUTYLIHjH j€ MPerycioB 3a YCIOCTaBIbakhe HHTEPHOT
mporpaMa pasBoja KBaJUTeTa Ha HUMa, Kao CpPEACTBO 3a CTallHO
yHampeheme KBamuTeTa TpyXKama yCiIyra KpajibuM KopucHunmMa. QA
jeOMHUIIE HUCY 3aTBOPEHU CUCTEMH YHYTap BUCOKOILIKOJICKE MHCTUTYLIH]E,
Hero Haj0oJba CIIOHA ca CHOJPHUM OKpykemweM. llonuThka kBanurteTa ce
cacToju ox Tipahema BHU3Hje, MHUCHjE, TIOJUTUKE, ITNHEBA M CTpaTeTHje.
[TpBU ¥ MUHHMMAITHH TIPEAYCIOB 32 YCIOCTABJbAE CHCTEMa M KBAJIHUTETA



Ha BHCOKOIIKOJICKOj WHCTHTYIHMJH j€ CBAaKaKO H3Tpajma aJeKBaTHOT U
e(pUKaCHOT CHCTEMa OCUTyparba KBaJHUTETA.

- Cucmem ynpasmarwa kearumemom (QMS) — nonapasymujesa ypeheme
TIOCJIOBHOT CHCTEMa KOjH KBAJHUTET TPETHPa KPO3 CBE acleKTe IMOCIOBamba
¥ KOjUM Ce€ OpraHu3aidja ycMjepaBa Ka 3axTjeBUMa CBOjUX KOPHCHHKA.
Jemna onx HajBaxHUjux oapemuuna QMS je IOKYMEHTOBaH CHUCTEM
OCHUT'yparma KBAJHTETA KPO3 Pa3BHjeHy JTOKYMEHTAIHjy CUCTEMa KBAaIUTETa
KOjy 4MHE TMpoleaype, TIOCIOBHHIM M YIYTCTBA, y3 CBY OCTaly
JIOKYMEHTAIIH]y BUCOKOIIKOJICKE HHCTUTYIIH]E.

Ja 3akiby4nMoO, BHCOKOIIKOJCKE MHCTHTyHHje y Pemy6mmum Cprickoj u
BuX camo ocurypameM KBajWTeTa y HapeIHOM MEPHOAY MOTY pauyHaTH
Ha TpuioOHUjame IMOBjepeHha KOPUCHUKA, Tj. C©BHICHTHO JeMOrpadcku
CMambeHUX  KalanuTeTa TMomylandje koja he  cryampatm  Ha
BHCOKOIIKOJICKUM HHCTHTYIIHjaMa.
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